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ALGEMENE VOORWAARDEN 
1. TOTSTANDKOMING OVEREENKOMSTEN EN VERTEGENWOORDIGING  
1.1 EEN OVEREENKOMST MET PHOTOGRAPHY SHANNAH KAN SLECHTS GELDIG EN VERBINDEND TOT STAND KOMEN  
DOOR EEN SCHRIFTELIJK CONTRACT OPGEMAAKT IN EVENVEEL EXEMPLAREN ALS ER PARTIJEN ZIJN DOOR ELKE PARTIJ.  
1.2 ONDERTEKEND OF DOOR DE AANVAARDING DOOR PHOTOGRAPHY SHANNAH VAN DE OFFERTE VAN DE  
MEDECONTRACTANT ONDER DE VOORWAARDE VERMELD ONDER ARTIKEL 1.1  
1.3 ELKE BEVESTIGDE BOEKING IS DEFINITIEF. EEN BOEKING IS PAS BEVESTIGD INDIEN U VAN MIJ, SHANNAH VAN HOUCKE EEN SCHRIFTELIJKE 

BEVESTIGING ONTVANGEN HEBT. 
ALGEMEEN GELDT DAT ER EEN AANBETALING DIENT TE GEBEUREN VÓÓR AANVANG VAN ELKE FOTOREPORTAGE. 
BIJ FOTOSHOOTS : VAST VOORSCHOT VAN 125 EURO INCL BTW  
BIJ HUWELIJKEN : 30% VAN OP DE OFFERTEPRIJS. 
2. HET WERKEN MET EEN CONTRACT 
2.1 VOOR DE WET IS ER SPRAKE VAN EEN CONTRACT VAN ZODRA JULLIE EN DE VERKOPER, IN DIT GEVAL PHOTOGRAPHY SHANNAH EEN 

OVEREENKOMST HEBBEN OVER DE DIENSTEN DIE VERLEENT WORDEN EN OVER DE PRIJS. 
2.2 VOORALEER JULLIE MET MIJ EEN BINDEND AKKOORD HEBBEN BEREIKT ZAL IK JULLIE ALTIJD VRAGEN OM DE PRIJSOFFERTE EN DE 

VOORWAARDEN GEKOPPELD AAN PHOTOGRAPHY SHANNAH NA TE LEZEN EN DE OFFERTE TE HANDTEKENEN.  
3. ANNULERINGSBELEID HUWELIJKEN 
3.1 WAT IS DE TERMIJN OM KOSTELOOS TE ANNULEREN? 
HET KAN HELAAS ALTIJD VOORVALLEN DAT ER ONVERWACHT IETS VERANDERD AAN JULLIE TROUWPLANNEN. 
IK HANTEER EEN SOEPEL ANNULERINGSBELEID MAAR ZOALS U WEL HEBT KUNNEN LEZEN OP MIJN WEBSITE BEN IK VOOR 200% BEGAAN MET 

JULLIE TROUWDAG. 
VERMITS IK DIE DAG VOLLEDIG VOOR JULLIE RESERVEER, ONTNEEM IK MEZELF DE MOGELIJKHEID ANDERE KOPPELS TE BEDIENEN OP JULLIE 

SPECIALE DAG. 
IK VERWACHT EIGENLIJK NIET DAT ER EEN DEFINITIEVE ANNULERING DIENT TE GEBEUREN MAAR STEL DAT DIT IN HET SLECHTSTE GEVAL 

NOODZAKELIJK IS EN DIT STEEDS MET EEN GRONDIGE REDEN, DAN HANTEER IK HET VOLGENDE BELEID: 
BIJ ELKE BOEKING DIENT ER EEN AANBETALING TE GEBEUREN VAN 30% OP DE OFFERTEPRIJS. 
DEZE BETALING GARANDEERT JULLIE PLAATS EN HIERDOOR KAN NIEMAND NOG BEROEP DOEN OP MIJ OP DE DAG DIE DOOR JULLIE GEKOZEN 

WERD. 
DIT BEDRAG WORDT NIET TERUGBETAALD BIJ ANNULATIE 2 MAANDEN VOOR DE GEBOEKTE DATUM, TENZIJ IKZELF IN UITERSTE (UITERSTE) 

NOOD AFSTAND DIEN TE DOEN VAN ONZE AFSPRAAK. UITZONDERING: JULLIE PLAATSEN EEN BOEKING MAAR ANNULEREN BINNEN 14 DAGEN. 
HIERBIJ DOEN JULLIE DAN BEROEP OP HET HERROEPINGSRECHT. DIT IS EEN WETTELIJK BEPAALDE TERMIJN. 
IK BESPAAR JULLIE DE RIMRAM AAN WETGEVING MAAR IN HET KORT GEZEGD KUNNEN JULLIE EEN TOT STAND GEKOMEN OVEREENKOMST OP 

AFSTAND BINNEN 14 DAGEN ZONDER OPGAVE VAN REDENEN ANNULEREN. 
HET IS AAN JULLIE OM DIT OP EEN CORRECTE MANIER TE LATEN VERLOPEN DUS M.A.W. SCHRIFTELIJK. 
ZO KUNNEN JULLIE BEWIJZEN DAT JE OP DE JUISTE WIJZE EN TIJDIG UW HERROEPINGSRECHT HEBT UITGEOEFEND. 
(HOPELIJK HOEFT HET NOOIT ZOVER TE KOMEN.) 
JULLIE WENSEN BEROEP TE DOEN OP EEN PROFESSIONELE TROUWFOTOGRAAF, WETENDE DAT IK AL MIJN ENERGIE EN AANDACHT OP JULLIE 

VESTIG OP DE GEBOEKTE DAG EN IK HIERDOOR GEEN EXTRA INKOMSTEN HEB OP DIE DAG. 
WE GAAN UIT VAN EEN GESLAAGDE DAG, IEDEREEN UITGEFEEST EN TEVREDEN. 
JULLIE ONTVANGEN ÉÉN OF ENKELE DAGEN NA DE TROUWREPORTAGE EEN FACTUUR WAARVAN 30% REEDS VERREKEND IS. 
HET RESTEREND BEDRAG MOET PAS WORDEN BETAALD NADAT DE TROUWREPORTAGE GEDAAN IS. 
DE FOTO’S EN EXTRA PRODUCTEN WORDEN AFGELEVERD NA ONTVANGST VAN DE VOLLEDIGE BETALING. 
 
3.2. HET HERROEPINGSRECHT 
INDIEN JULLIE EEN BOEKING BEVESTIGD KREGEN MAAR DEZE WENSEN TE ANNULEREN EN DIT BINNEN EEN TERMIJN VAN 14 DAGEN DAN KAN 

HIERBIJ BEROEP GEDAAN WORDEN OP HET HERROEPINGSRECHT. 14 DAGEN IS EEN WETTELIJK BEPAALDE TERMIJN. 
IK BESPAAR JULLIE DE RIMRAM AAN WETGEVING MAAR IN HET KORT GEZEGD KUNNEN JULLIE EEN TOT STAND GEKOMEN OVEREENKOMST OP 

AFSTAND BINNEN 14 DAGEN ZONDER OPGAVE VAN REDENEN ANNULEREN. 
HET IS AAN JULLIE OM DIT OP EEN CORRECTE MANIER TE LATEN VERLOPEN DUS M.A.W. SCHRIFTELIJK. 
ZO KUNNEN JULLIE BEWIJZEN DAT JE OP DE JUISTE WIJZE EN TIJDIG UW HERROEPINGSRECHT HEBT UITGEOEFEND. 
3.3. ANNULATIE 1 MAAND VÓÓR DE AFSPRAAK  
VOORBEELD: INDIEN JULLIE ANNULEREN 1 MAAND VOOR DE EFFECTIEVE TROUWDATUM DAN WORDT HET VOLLEDIGE VOORSCHOT (30%) IN 

REKENING GEBRACHT. 
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JULLIE WENSEN BEROEP TE DOEN OP EEN PROFESSIONELE TROUWFOTOGRAAF, WETENDE DAT IK AL MIJN ENERGIE EN AANDACHT OP JULLIE 

VESTIG OP DE GEBOEKTE DAG EN IK HIERDOOR GEEN EXTRA INKOMSTEN HEB OP DIE DAG. 
4. ANNULERINGSBELEID ANDERE FOTOREPORTAGES 
4.1 ALGEMEEN GELDT DAT ER EEN AANBETALING DIENT TE GEBEUREN VÓÓR AANVANG VAN ELKE REPORTAGE. 
BIJ FOTOSHOOTS : VAST VOORSCHOT VAN 125 EURO INCL BTW 
DEZE RESERVATIEKOST DIENT OM JULLIE PLAATS TE RESERVEREN EN DUS DE BOEKING VAST TE LEGGEN. 
4.2 DE RESERVATIEKOST WORDT ONDER GEEN ENKELE VOORWAARDE TERUGBETAALD TENZIJ ANDERS OVEREENGEKOMEN. 
4.3 INDIEN DE FOTOSHOOT NIET KAN DOORGAAN DOOR ANNULATIE VAN DE KLANT ZAL ALTIJD EEN NIEUWE DATUM WORDEN VOORGESTELD. 
DIT KAN AFHANKELIJK VAN HET SOORT FOTOSHOOT EN DE SITUATIE EXTRA KOSTEN MET ZICH MEEBRENGEN. 
4.4 PHOTOGRAPHY SHANNAH ZAL ALTIJD EEN PASSENDE OPLOSSING BIEDEN ZODAT BEIDE PARTIJEN ZICH AKKOORD KUNNEN VERKLAREN MET 

EEN POSITIEVE AFLOOP. 
5. OFFERTES EN PRIJZEN  
5.1 ELKE AANKOOP IS BINDEND: BIJ AANKOOP VERBINDT DE KLANT ZICH TOT DE IN DE OVEREENKOMST AANGEDUIDE ARTIKELEN. DE 

BESTELLING WORDT PAS OVERHANDIGD NA GOEDKEURING VAN HET ONTWERP EN NA BETALING DOOR DE KLANT VAN HET VOLLEDIGE BEDRAG.  
5.2 PRIJZEN KUNNEN OP ELK MOMENT WORDEN AANGEPAST. DE PRIJS DIE DE KLANT KRIJGT OP DE DAG VAN DE BOEKING, BLIJFT 

ONGEWIJZIGD  
ONGEACHT EVENTUELE PRIJSSTIJGINGEN.  
5.3 DE PRIJZEN ZIJN DIE DIE UITDRUKKELIJK VERMELD ZIJN OP DE FACTUUR.  
IN GEVAL VAN TEGENSTRIJDIGHEID VAN INHOUD OP OFFERTE, LEVERING EN FACTUUR GAAT HET BEDRAG OP FACTUUR VOOR.  
5.4 OFFERTES BLIJVEN GELDIG TOT MAXIMUM 30 DAGEN NA DE OFFERTEDATUM.  
ZE ZIJN VRIJBLIJVEND TOT DE KLANT ZE SCHRIFTELIJK AANVAARDT, OF TENZIJ ANDERS VERMELD.  
5.5 BIJ HUWELIJKSREPORTAGES EN EVENEMENTEN GELDT EEN VOORSCHOT VAN 30% OP HET TOTAAL VAN DE GETEKENDE OFFERTE.  
6. ALGEMEEN  
6.1 BIJ BELET OF ZIEKTE VAN DE FOTOGRAAF OP DE AFGESPROKEN DATUM KRIJGT DE KLANT ZIJN VOORSCHOT TERUGBETAALD.  
6.2 FOTO’S EN VIDEO’S GEMAAKT DOOR PHOTOGRAPHY SHANNAH KUNNEN VERSCHIJNEN OP DE WEBSITE EN SOCIALE MEDIA. LAAT HET ONS 

WETEN ALS JE DIT NIET WILT.  
6.3 HET AANTAL GELEVERDE FOTO’S KAN NIET OP VOORHAND WORDEN VASTGELEGD. DIT HANGT AF VAN VERSCHILLENDE VARIABELEN, ZOALS 

DE DUUR VAN DE REPORTAGE.  
6.4 PHOTOGRAPHY SHANNAH BEWERKT ALLE FOTO’S IN EEN TYPISCHE STIJL. EIGEN OF VERDERE BEWERKING (MET  
FILTERS BIJVOORBEELD) IS NIET TOEGESTAAN. INDIEN DIT ACHTERAF WORDT ONTDEKT RISKEERT U HIER EEN BOETE DIE ALTIJD STRAFRECHTELIJK 

ZAL WORDEN BEHANDELD. 
6.5 BIJ VERLIES VAN FOTO’S OF HET ACHTERAF BESTELLEN VAN FOTO’S TERWIJL DE TERMIJN VOORBIJ IS, ZAL  
PHOTOGRAPHY SHANNAH EEN ADMINISTRATIEKOST AANREKENEN VAN 35 EURO OM IN HET ARCHIEF TE ZOEKEN NAAR DE GEVRAAGDE FOTO’S. 
(TERMIJN VAN 1 MAAND NA FACTUURDATUM) TENZIJ ANDERS OVEREENGEKOMEN. 
6.6 FOTO’S BLIJVEN 2 JAAR IN HET ARCHIEF. NADIEN KAN U DEZE NIET MEER OPVRAGEN.  
6.7 PHOTOGRAPHY SHANNAH IS NIET VERANTWOORDELIJK VOOR SCHADE BIJ VERZENDING PER POST.  
6.8 DE DUUR VAN EEN FOTOREPORTAGE KAN NIET INGEKORT WORDEN. DE AFGESPROKEN TERMIJN WORDT VOLDAAN.  
EEN SHOOT VERLENGEN KAN WEL. (VNL. BIJ HUWELIJKSREPORTAGES.  
6.9 KLANTEN MOETEN KLACHTEN OVER DE DIENSTVERLENING MELDEN BINNEN DE VIJF WERKDAGEN NA DE SHOOT OF LEVERING.  
6.10 DE GELEVERDE PRESTATIES EN DIENSTEN ZIJN EEN INSPANNINGSVERBINTENIS, GEEN RESULTAATVERBINTENIS.  
6.11 INDIEN ER EEN AFSPRAAK WERD GEMAAKT EN U BENT NIET AANWEZIG OP HET AFGESPROKEN TIJDSTIP EN DATUM DAN WORDT EEN 

VERLOREN VERPLAATSING AANGEREKEND VAN 50 EURO EXCL BTW.  
7. FACTURATIE EN BETALINGEN  
7.1 FACTUREN MOETEN WORDEN BETAALD BINNEN DE 30 DAGEN NA FACTUURDATUM, TENZIJ ANDER VERMELD.  
7.2 DE BETALINGEN GEBEUREN OP HET REKENINGNUMMER BE75 7506 9573 1551 NA TOEZENDING VAN FACTUUR EN ALTIJD VÓÓR 

LEVERING VAN DE BEELDEN. HIEROP WORDEN GEEN UITZONDERINGEN GEMAAKT. 
D.W.Z. DAT DE BEELDEN PAS WORDEN VRIJGEGEVEN ALS MEN OP EINDDATUM BETAALT.  
7.3 BIJ LAATTIJDIGE BETALING VAN EEN FACTUUR VERLIEST DE OPDRACHTGEVER HET VOORDEEL VAN DE BETALINGSTERMIJN MET BETREKKING 

TOT ALLE OPENSTAANDE FACTUREN, DIE OOK ONMIDDELLIJK OPEISBAAR WORDEN EVENALS DE DAAROP BETREKKING HEBBENDE 

FACTUURINTERESTEN EN HET SCHADEBEDING.  
7.4 BIJ NIET OF LAATTIJDIGE BETALING HOUDT PHOTOGRAPHY SHANNAH ZICH HET RECHT OM ALLE VERDERE PRESTATIE OP TE SCHORTEN TOT 

VOLLEDIGE BETALING VAN HET NOG OPENSTAANDE FACTUURBEDRAG BEKOMEN IS.  
7.5 VAN RECHTSWEGE, EN ZONDER ENIGE AANMANING, ZIJN VERWIJLINTRESTEN VAN 12 % PER JAAR VERSCHULDIGD OP HET SALDO VAN DE 

FACTUUR VANAF DE VERVALDAG TOT DATUM VAN DE VOLLEDIGE BETALING.  
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7.6 VOOR ALLE BETWISTINGEN EN GESCHILLEN INZAKE DE ONDERHAVIGE FACTUUR BEHOREN TOT DE UITSLUITENDE BEVOEGDHEID VAN HET 

VREDEGERECHT TE EEKLO EN DE ONDERNEMINGSRECHTBANK TE GENT.  
8. AANSPRAKELIJKHEID  
8.1 DE FOTOGRAAF MAG ZONDER VERBINTENIS EEN SESSIE ANNULEREN ALS DE KLANT NIET VOLDOET AAN DE GEVRAAGDE ACTIES EN 

VOORBEREIDING EN DIT ZONDER ENIG NADEEL AAN PHOTOGRAPHY SHANNAH. 
8.2 DE FOTOGRAAF IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR KLEURAFWIJKINGEN ALS FOTO’S OF FOTOPRODUCTEN ZIJN AFGEDRUKT BIJ DERDE PARTIJEN.  
8.3 PHOTOGRAPHY SHANNAH IS NIET VERANTWOORDELIJK VOOR VERTRAGINGEN BIJ LEVERING.  
8.4 ALLEEN CADEAUBONNEN MET EEN UNIEKE CODE EN HANDTEKENING VAN PHOTOGRAPHY SHANNAH ZIJN GELDIG.  
8.5 CADEAUBONNEN ZIJN ONBEPERKT GELDIG TENZIJ ANDERS VERMELD OP DE BON.  
8.6 BIJ VERLIES VAN CADEAUBONNEN KAN DE VERKOPER NIET AANSPRAKELIJK GESTELD WORDEN  
9. UITVOERING OPDRACHT  
9.1 PHOTOGRAPHY SHANNAH ZAL DE OPDRACHT UITVOEREN IN OVEREENSTEMMING MET  
DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN  
9.2 PHOTOGRAPHY SHANNAH BEPAALT AUTONOOM DE WIJZE WAAROP DE VERLEENDE OPDRACHT (DIE IN  
SAMENSPRAAK IS MET DE OPDRACHTGEVER TOT STAND KWAM) UITGEVOERD WORDT.  
10. SPECIFIEKE VOORWAARDEN: INTELLECTUEEL EIGENDOM  
10.1 HET FOTOGRAFISCH WERK VAN PHOTOGRAPHY SHANNAH IS ONDERHEVIG AAN AUTEURSRECHTEN:  
DE FOTO’S BLIJVEN EIGENDOM VAN DE FOTOGRAAF. PERSOONLIJK GEBRUIK IS VRIJ, MAAR VOOR COMMERCIËLE DOELEINDEN MOET DE KLANT 

TOESTEMMING VRAGEN EN/OF EEN VERGOEDING GEVEN AAN DE FOTOGRAAF. GEBEURT DIT NIET, DAN WORDEN GERECHTELIJKE STAPPEN 

ONDERNOMEN.  
10.2 PHOTOGRAPHY SHANNAH KAN MIDDELS EEN OVERDRACHT VAN AUTEURSRECHTEN OF DOOR MIDDEL VAN EEN TIJDELIJK GEBRUIKSRECHT 

, EEN LICENTIE VERLENEN OP HAAR AUTEURSRECHTELIJKE VERMOGENSRECHTEN.  
10.3 DE OVERDRACHT VAN AUTEURSRECHTEN VERLEENT HET RECHT AAN DE OPDRACHTGEVER OM IN HET KADER VAN ZIJN ACTIVITEITEN DEZE 

VERMOGENSRECHTEN OP VOLGENDE WIJZE TE EXPLOITEREN:  
– HET RECHT OM HET WERK TE VERSPREIDEN EN MEEDELEN AAN HET PUBLIEK IN ELKE CONTEXT EN VOOR ALLE UITINGEN.  
– HET RECHT HET WERK TE BEWERKEN OF WIJZIGEN IN ELKE CONTEXT EN VOOR ALLE UITINGEN.  
– ZONDER ENIGE BEPERKING VAN TIJD  
10.4 HET VERLENEN VAN EEN TIJDELIJKE GEBRUIKSRECHT BIEDT HET RECHT AAN DE OPDRACHTGEVER OM IN HET KADER  
VAN ZIJN ACTIVITEITEN DEZE VERMOGENSRECHTEN OP VOLGENDE VLAK TE EXPLOITEREN:  
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– HET RECHT HET WERK TE VERSPREIDEN EN MEEDELEN AAN HET PUBLIEK VOOR DE SPECIFIEKE CONTEXT EN UITINGEN ZOALS 

OVEREENGEKOMEN TUSSEN PHOTOGRAPHY SHANNAH EN DE OPDRACHTGEVER.  
10.5 PHOTOGRAPHY SHANNAH BEHOUDT HET RECHT OM HET WERK TE GEBRUIKEN ALS VOORBEELD OF TER PROMOTIE VAN EIGEN DIENSTEN  
11. NUTTELOZE VERPLAATSING  
11.1 PHOTOGRAPHY SHANNAH KIEST VOOR EEN PERSOONLIJKE AANPAK, D.W.Z. DAT ALLE GESPREKKEN, HET AFLEVEREN VAN DE 

HUWELIJKSFOTO’S EN ALBUMS PERSOONLIJK BIJ U THUIS WORDEN AFGELEVERD DOOR MEZELF EN DIT STEEDS NA AFSPRAAK. INDIEN UZELF NIET 

THUIS BENT ONDANKS DAT ER EEN AFSPRAAK WERD GEMAAKT EN U HEEFT DIT NIET TIJDIG VERWITTIGD (TELEFONISCH CONTACT: 
0494/07.43.75),  
DAN ZAL EEN NUTTELOZE VERPLAATSING WORDEN AANGEREKEND VAN 50€ INCLUSIEF BTW. 
12. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN  
12.1 HET BELGISCHE RECHT IS VAN TOEPASSING OP DEZE OVEREENKOMST.  
12.2 ALLE GESCHILLEN DIE ZOUDEN VOORTVLOEIEN UIT DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMSTEN EN ALLE BETWISTINGEN OMTRENT DE 

INTERPRETATIE VAN DE OVEREENKOMST DIENEN VOORGELEGD TE WORDEN AAN DE  
RECHTBANK VAN HET ARRONDISSEMENT GENT. ONMOGELIJK WORDT, HETZIJ MOGELIJK MITS WIJZIGING VAN CONTRACTVOORWAARDEN.  
13. HET EINDPRODUCT  
13.1HET EINDPRODUCT HANGT VOLLEDIG AF VAN JULLIE WENSEN.  
13.1.1 DE DIGITALE FOTO’S WORDEN STEEDS AFGELEVERD IN WEBRESOLUTIE MET OF ZONDER WATERMERK SPECIAAL ZODAT U DEZE KAN 

DELEN OP SOCIAL MEDIA MET FAMILIE EN VRIENDEN.  
13.1.2 ALLE FOTO’S ZIJN ONDERWORPEN AAN AUTEURSRECHTEN.  
13.1.3 U KAN DE DIGITALE BESTANDEN ZONDER WATERMERK EN AFGELEVERD OP HOGE RESOLUTIE STEEDS AANKOPEN VOOR EEN EENMALIGE 

KOST. TARIEF AFHANKELIJK VAN HET SOORT FOTO. 
HIERDOOR BENT U IN DE MOGELIJKHEID OM ZELF FOTO'S AF TE (LATEN) DRUKKEN, MAAR DIT RAAD IK U NIET AAN VERMITS IK 

ONGEËVENAARDE KWALITEIT BIED BIJ ZOWEL DE FOTOAFDRUKKEN OP KLEIN FORMAAT ALS DE GROTERE WANDDECORATIE. 
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